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INTRODUCCION

El desarrollo de la Planificacidon Estratégica 2020-2025 del CFTRM contenido en el Capitulo
N26 de nuestro Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) tiene por objetivo asumir
importantes desafios para la gestidon y desempefio de la institucién. Un hito relevante de
este proceso fue la creacion de la Misién, Visién y Valores institucionales, que orientan
nuestro actuar en la formacion de técnicos de calidad con un sello valdrico que marca la
diferencia.

MODELO

Inspirandose en el diagrama de Ishikawa o de Causa efecto, se utilizé el siguiente Modelo
para el Aseguramiento de la Calidad en el CFT de la RM de Santiago.
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PLANIFICACION OPERATIVA CFTRM

El Plan Operativo levantado por el area de Calidad y Desarrollo del CFTRM, considerd las siguientes
instancias de trabajo institucional:

1. Revisidn Plan Estratégico General (Ajustado) 2022-2025 de la institucidn contenido en su
Proyecto de desarrollo Institucional.

2. Levantamiento de informacidn con respecto a avances de gestion de las respectivas
unidades planificadas. (Académica, VcM y Administracion y Finanzas)

3. Consideraciones contenidas en el “Informe de retroalimentacion de la primera actividad de
acompafamiento centro de Formacién Estatal de la Regién Metropolitana, Proceso de
Supervigilancia Consejo Nacional de Educacién.” (2022)

4. Plan de Trabajo 2021-2023 Convenio de Fortalecimiento y Desarrollo de capacidades
Académicas, Administrativas y Financieras USACH-CFTRM

5. Observaciones contenidas en el Preinforme Centro de Formacion Técnica de la region
Metropolitana de Santiago N°29/2023 del 13 de febrero emitido por la Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, Unidad de Auditoria 2.

SINTESIS PLANIFICACION OPERATIVA CFTRM
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N° PROYECTOS POR UNIDAD
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PLANIFICACION OPERATIVA, SU EJECUCION

1.

Calidad y Desarrollo del CFTRM, elaboré una plantilla por cada uno de los proyectos de
operacion. Total 34 plantillas.

Cada plantilla se entregara en el mes de marzo 2023 a las Direcciones y Subdireccion
respectiva, ordenada por Pilar Institucional.

Las Direcciones y Subdireccidn respectiva analizardn con sus equipos los proyectos
levantados y planificaran el flujo de gestidon entregado; devolviendo una propuesta de
ejecucion al area de Desarrollo y Calidad de la Institucidn. (Marzo 2023)

El area de Calidad y Desarrollo verificara la entrega y levantara un informe al comité de
Calidad, separando por afo de ejecucidn el Plan Operativo respectivo al Comité de Calidad
institucional, con apoyo del Plan de Trabajo 2021-2023 “Convenio de Fortalecimiento y
Desarrollo de capacidades Académicas, Administrativas y Financieras USACH-CFTRM

El comité de Calidad Institucional aprueba en Plan Operativo 2023

El area de Calidad y Desarrollo incorpora indicadores de gestion al Plan, aprobados por el
comité de Calidad institucional.

Se procede al desarrollo de los planes operativos por unidad.



Ejemplo Flujo de plantilla por Proyecto-Plan

ETAPAS TRABAJO DESCRIPCION ACCION RESPONSABLE
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FLUJOS DE GESTION GENERAL PLANIFICACION OPERATIVA
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