SantiagﬁaCFT Centro de

Region Metropolitana AT FO rmaCién Técnica

MAT. Aprueba Guia de Primera
Acogida en Situacion de Crisis desde
una Perspectiva de Género del CFT de
la Regién Metropolitana de Santiago

Resolucion Exenta N° 318 de 17.07.2023

Visto: Lo dispuesto por Ley 18.575, de Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; Ley N.° 20.910 de 2016 que “Crea Quince Centros de Formacion
Técnica Estatales”; el D.F.L. N.° 18 de 2017 que establece Estatutos del Centro de Formacién
Técnica de la Regiébn Metropolitana de Santiago; Ley 21.369, Que regula el Acoso Sexual, la
Violencia y la Discriminaciéon de Género en el &mbito de la Educacion Superior; Decreto N° 258 de
2019 de Ministerio de Educacién que nombra Rector Centro de Formacioén Técnica Estatal de la
Region Metropolitana de Santiago vy,

Considerando

1.- Que, el Centro de Formacion Técnica de la Region Metropolitana de Santiago, fue creado por
Ley 20.910 de 2016, que Crea Quince Centros de Formacion Técnica Estatal, cuyos fines son:

a) La formacion de técnicos de nivel superior, con énfasis en la calidad de la educacién técnica y
en mejorar su empleabilidad para que participen en el mundo del trabajo con trayectorias laborales
de alta calificacion y especializacién, mejorando asi su formacion e inserciéon en el &mbito social y
regional; en este sentido, también incorporara la formacion civica y ciudadana.

b) Contribuir al desarrollo material y social sostenido, sustentable y equitativo de la Region
Metropolitana de Santiago, colaborando con el fomento de la competitividad y productividad de ella.
c) Contribuir a la diversificacién de la matriz productiva de la regién en que tiene su domicilio y del
pais, favoreciendo la industrializacion y agregacion de valor.

d) La formacién de personas en vistas a su desarrollo espiritual y material, con un sentido ético y
de solidaridad social, respetuosas del medioambiente y de los derechos humanos.

2.- Que, la ley 21369 en su articulo 4° sefiala: “Las instituciones de educacion superior deberan
implementar mecanismos que contemplen apoyo psicol6gico, médico, social y juridico para las
victimas y los miembros de la comunidad educativa afectados por los hechos denunciados.”

3.- Que, para el cumplimiento de la Ley N.° 21.369, lo sefialado en el articulo precedente y los
compromisos adquiridos por el Centro de Formacion Técnica de la Region Metropolitana de
Santiago en materia Género, requiere implementar un protocolo de Primera Acogida, una guia
concebida como una herramienta para la 6ptima entrega de atencion y certera derivacion de las
victimas de Violencia de Género para entregarles una atencién adecuada y personalizada a sus
necesidades, evitando asi la victimizacion secundaria o revictimizacion.

4.- Que, la guia provea a las funcionarias y a los funcionarios, conocimientos generales sobre el
tema de Violencia de Género, partiendo de las necesidades de las usuarias. A la vez, orienta sobre



el qué hacer, como hacerlo y donde hacerlo. Aconseja sobre las conductas que deben asumir los/as
prestadores de los servicios, a fin de lograr ayudar a las victimas a emprender y continuar el proceso
gue les permita terminar con la violencia.

5.-Esta guia permite identificar las alternativas de acciones, de acuerdo con los servicios que
ofrecen las distintas instituciones. Aborda los modos de actuacién que requiere la asistencia, desde
el primer momento de la intervencion hasta el egreso del sistema de atencion, destacando los
recursos a utilizar.

Y Teniendo presente las facultades que me asisten en mi calidad de Rector del Centro de
Formacion Técnica de la Regién Metropolitana de Santiago, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1° Aprueba: Guia de Primera Acogida en Situacion de Crisis desde una Perspectiva de Género del
CFT de la Region Metropolitana de Santiago, cuyo texto se adjunta a la presente resolucion.

2° Publiguese en la pagina web institucional.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

or GONZALO JESUS
JESUS VALDES VALDES LEZANA
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PLAN DE ACCION EN SITUACION DE CRISIS
(Ley 21.396 de 2021)

Que, respecto a la necesidad de implementar un protocolo de Primera Acogida, esta guia
estd concebida como una herramienta para la éptima entrega de atencion y certera
derivacion de las victimas de Violencia de Género para entregarles una atencién adecuada
y personalizada a sus necesidades, evitando asi la victimizacion secundaria o
revictimizacion.

Su contenido provee, a las funcionarias y a los funcionarios, conocimientos generales sobre
el tema de Violencia de Género, partiendo de las necesidades de las usuarias. A la vez,
orienta sobre el qué hacer, cdmo hacerlo y dénde hacerlo. Aconseja sobre las conductas que
deben asumir los/as prestadores de los servicios, a fin de lograr ayudar a las victimas a
emprender y continuar el proceso que les permita terminar con la violencia.

También identifica las alternativas de acciones, de acuerdo con los servicios que ofrecen las
distintas instituciones. Aborda los modos de actuacién que requiere la asistencia, desde el
primer momento de la intervencidn hasta el egreso del sistema de atencion, destacando los
recursos a utilizar.

Se debe estar conscientes de que cuando la mujer y diversidades son victimas de malos
tratos y buscan ayuda, es fundamental brindar una buena acogida y acompafiamiento en
todas las etapas del proceso que inicia para evitar su desercién. Para ello, todo el equipo
colaborativo requiere de una herramienta de ayuda y capacitaciéon en los protocolos de
atencidn, tanto de deteccidn, acogida, contencidn, acompafamiento y derivacién segln
corresponda.

Es importante mencionar con respecto a la revictimizacion, es indispensable asumir que
este afecta no sélo a las mujeres cis, (personas a quienes se les asigna el sexo “femenino” al
nacer se sienten como nifias o mujeres), sino que también a la poblaciéon migrante y/o parte
de las diversidades sexuales, quienes producto de discriminaciones sistematicas vividas,
podrian experimentar percepcién de amenaza, ansiedad, irritabilidad y/o desconfianza
entre otras, por esto es importante mantener una perspectiva interseccional de la realidad
gue permita identificar y ser sensible ante este tipo de realidades.
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1.1 RAZONES POR LAS QUE UNA MUIJER O DIVERSIDADES SOLICITA AYUDA

a) La situacién familiar hizo crisis.

b) La violencia se hizo mas severa o recurrente.

c) Involucra a otros/as, hijos/hijas son violentados o son testigos de uno o mas
episodios de Violencia Intrafamiliar (VIF).

d) Intervencidn de terceros, madre, padre o circulo cercano.

e) Aparicion de sintomatologia fisica y mental.

f) Verglenza.

g) Otros.

1.2 ¢{COMO SE ENCUENTRA LA MUJER O DIVERSIDADES CUANDO PIDE AYUDA?

a) Estado ansioso, temerosa, percibe un ambiente amenazante.

b) Confusion, dolor fisico y psicolégico.

c) Dificultad para concentrarse y responder adecuadamente o focalizarse en el
tiempo.

d) Dificultad para comprender y retener informacioén.

e) Alteracion conductual de hiperactividad o paralizacion.

2. CONDICIONES QUE FAVORECEN EL DESARROLLO DE UNA BUENA PRIMERA ACOGIDA

a) Escucha activa y reflejar: La mujer o diversidades necesitan ser escuchados con
atencidn y respeto, devolverle de una manera clara lo que ella comunica, no estar
pendiente a distractivos mientras la persona esta contando su relato.

Mantener una postura tranquila, demostrar interés y seguridad al escuchar el relato,
cuidar los gestos faciales como disgusto, rabia, repugnancia, sorpresa, entre otros.

b) Recordar que esta en un espacio seguro y bajo confidencialidad. Si la situacion se
produce frente a mas personas, solicitar que puedan salir del lugar o bien, si las
condiciones lo permiten, concurrir a un espacio tranquilo y a solas.

c) Si hay musica en el entorno, se debe bajar al minimo o bien apagar.

d) Esideal siempre tener unos pafiuelos desechables en caso de una situacién de esta
indole.
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e) Evitar los consejos: Se debe preguntar qué necesita, qué esta dispuesta a hacer, se
pueden sugerir alternativas conscientes, dar autonomia a la usuaria sobre qué es lo
mas conveniente para ella.

f) No preguntar detalles innecesarios.

g) Dejar de lado los prejuicios.

h) No hablar de religion.

i) Que nombre la violencia como tal y pueda identificar el nivel de gravedad de la
relacidn o situacion de abuso.

j) Valorar su accion de solicitar apoyo y comprenda que es el primer paso para iniciar
la salida de la relacién violenta.

k) Consultar si le parece que su caso sea derivado a la unidad de género, para
acompafamiento y seguimiento de su caso.

[) Si la usuaria prefiere que la conversacion quede en reserva, se puede informar de
los canales de ayuda los cuales serdn informados al final de esta guia, sélo entregar
informacidn indispensable para la situacién, la persona en el momento podria estar
bajo muchisimo estrés por lo que se podria confundir en ese momento.

m) Aceptar su ambivalencia: Hay mujeres que se sienten vinculadas afectivamente a
sus agresores, coexistiendo el amor, miedo y rabia. Esto es un desafio para quienes
reciben su testimonio, cuesta aceptar que les den otra oportunidad, no obstante, no
estamos para decidir por ellas, sino que nuestra labor es entregar informacion
relevante para la situacién actual que estan viviendo.

n) No se debe juzgar a una mujer que no esté preparada para salir del abuso.

o) Atender alas propias creencias: Debemos revisar permanentemente nuestras ideas,
vivencias y juicios frente al abuso.

p) Medidas de autocuidado: A veces puede resultar muy violento lo que escuchamos,
es importante derivar a la unidad a cargo en Santiago CFT, la encargada de Género,
si la estudiante no esta dispuesta a ser derivada, se debe informar igualmente a la
Unidad de Género bajo estricta confidencialidad.

2.1 AL FINALIZAR LA CONVERSACION

a) La usuaria se debe retirar en tranquilidad del establecimiento, por lo que se
recomienda tener paciencia y elogiar todos los esfuerzos de haber comunicado la
situacion, reforzar en la importancia de la denuncia y permitir tomar una decision.
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b) Sifinalmente la usuaria decide realizar la denuncia, se le informa el plan de acciony
se puede derivar con la Unidad de Género si la estudiante o funcionaria asi lo
permite y en caso contrario se le informan los organismos policiales disponibles para
realizar la denuncia.

c) Sila victima decide no realizar la denuncia, se puede entregar informacién sobre el
Centro de la Mujer, cuyo propdsito es realizar seguimiento a los casos y entregar las
herramientas necesarias para abordar la situacion.

3. CANALES DE DENUNCIA

En el caso de una persona que es victima de violencia intrafamiliar (fisica y/o sicoldgica),
abuso sexual u otro tipo de violencia, esta situacidon sera informada a los distintos
organismos judiciales o persecutores penales respectivos, los que pueden autorizar medidas
de proteccién inmediatas.

e CARABINEROS DE CHILE

Teléfono: 133 Se puede llamar teniendo o no servicio de llamadas, contando o no con saldo
en el movil.

Presencial:

1. 432 comisaria: Av. Consistorial 2060. Fono: (2) 2277 3382 - Pefialolén
2. 432 Subcomisaria: Los presidentes 6640. Fono: (2) 2922 3430 - Pefialolén
3. Subcomisaria: 18 de septiembre 169. Fono: (2) 2922 2435 — Pefiaflor

A quién va dirigido:

. Victimas de violencia intrafamiliar (VIF).
J Personas que tienen conocimiento de estos hechos.
J Personas que por ley estan obligados a denunciar: profesores, médicos y

empleados publicos.

Como resultado del tramite, habrad denunciado y/o recibida atenciéon, como victima de
violencia intrafamiliar.

e FISCALIA:

Si el/la usuario/a se encuentra en riesgo de vida y finalmente decide realizar la denuncia.
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1. Av. Américo Vespucio 6800, La Florida, Regién Metropolitana.
Fono: (2) 2382 0290 Corresponde a Pefialolén.

2. Av. Bernardo O'Higgins 2160, Talagante, Regidn Metropolitana.
Fono: (2) 2965 6400 Corresponde a Pedaflor.

e PDI

1. Brigada de Investigacion Criminal Peialolén:

El Lago 5720, Pefialolén, Regién Metropolitana. Fono: (2) 2708 3473
2. PDI Peiaflor

Av. Vicuia Mackenna 1910, Pefiaflor, Regiéon Metropolitana. Fono: 9 4533 0475
e CENTROS DE LA MUIJER (CDM)

Se puede gestionar apoyo del Estado en orientacién, atencién psicoldgica, social y juridica
desde los Centros de la Mujer dispuestos en todo Chile. Su intervencidn se focaliza en
mujeres mayores de 18 afios, que residan, estudien o trabajen en alguna de las comunas
comprendidas en el territorio.

Nombre Centro: Centro de la Mujer Pefalolén

Ejecutor: Municipalidad de Pefialolén.

Cobertura Territorial: Pefalolén.

Direccion: Calle 17-A 931, Villa Naciones Unidas, Pefialolén.
Tipo de Atencidon: Remota.

Horario de Atencién Remota: 9:00 a 18:00 horas.

Teléfono: 222 791 761 / 2 22 793 009.

Email: centromujer@penalolen.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer Talagante

Ejecutor: Municipalidad de Talagante.

Cobertura Territorial: Talagante, Pefiaflor.
Direccidn: Balmaceda #584, Talagante.

Tipo de Atencién: Presencial.

Horario de Atencidn Presencial: 9:00 a 16:00 horas.
Teléfono: 2 25 989 308.

Email: centromujer@talagante.cl
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Si existe una situacion de abuso o vulneracion dentro de Santiago CFT se debe completar
el formulario de denuncias online: https://www.cftestatalrm.cl/unidad-genero/ o escribir

correo a: denuncia.genero@santiagocft.cl

e Sise presencia un episodio de violencia donde la vida de una mujer puede estar en
riesgo, se debe llamar de inmediato a Carabineros al 149 o al 133 o ala PDl al 134.

e Sila victima se rehusa a denunciar, el testigo visual estd en la obligacién de realizar
la denuncia del caso

BIBY LORENA
FERRADA
VERGARA

mado digtamente por
B0V LORENA FERRADA
VERGARA

Fecha 2023717120804
ot
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