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MAT. Aprueba Politicade calidad del CFT de
la Regidén Metropolitana de Santiago.

RESOLUCION EXENTA N°55 del 07.05.2025

VISTOS:

Lo dispuesto en decreto con fuerza de ley N°1 de 2002, que fija texto refundido y sistematizadode la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
articulo 3 de la Ley 19880 sobre base de los procedimientos administrativos; Ley N.° 20.910 “crea
quince centros de formacién técnica estatales”; el Decreto con Fuerza de Ley N°18, de 2017, que
establece estatutos del Centro de Formacién Técnicade la Region Metropolitana de Santiago;
Decreto Supremo N°22 de 31.01.2024, de la subsecretaria de Educacién Superior, que nombra
Rectora de Centro de formacion Técnica de la Region Metropolitana de Santiago, Resolucién
N°36 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.

Que, uno de los fines institucionales del Centro de Formacion Técnica de la Region Metropolitana
de Santiago es la formacién de técnicos de nivel superior con énfasis en la calidad de la educacion
técnica y en mejorar su empleabilidad, para que participen activamente en el mundo del trabajo,
contribuyendo a su desarrollo personal y profesional mediante trayectorias laborales de alta
calificacion y especializacion.

Que, la institucién busca aportar al desarrollo material y social sostenido, sustentable y equitativo
de la Regibn Metropolitana, colaborando con el fortalecimiento de la competitividad y
productividad regional, y aportando a la diversificacién de la matriz productiva del pais, con énfasis
en la industrializacién y la agregaciéon de valor.

Que, el CFT de la Regién Metropolitana promueve una formacién integral de las personas,
orientada a su desarrollo espiritual y material, con un fuerte sentido ético, solidario, respetuoso
del medioambiente y de los derechos humanos.

Que, en coherencia con sus propdsitos institucionales, el CFT Regién Metropolitana de Santiago
reconoce como prioridad estratégica la implementacion de una cultura de calidad y mejora
continua, que se fundamente en la evaluacion sistematica, el mejoramiento permanente y la toma
de decisiones basadas en informacion y evidencias, con el fin de asegurar una gestion
institucional de excelencia.

Que, en conformidad a la letra a) del articulo 16 del DFL N°18 de 2017, Estatutos del CFT, en
sesion ordinaria N°55, del 29 de marzo de 2025 del Directorio del CFT de RM de Santiago se
propuso y fue aprobada la “Politica de aseguramiento de la calidad del CFT de la Region
Metropolitana de Santiago”.

Y teniendo presente las facultades que me asisten en mi calidad de Rector(a) del Centro de
Formacion Técnica de la Region Metropolitana de Santiago:



RESUELVO:

APRUEBESE, “Politica de aseguramiento de la calidad” del CFT de RM de Santiago cuyo texto es
el que se adjunta a la presente resolucion.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. FINESINSTITUCIONALES QUE INSPIRAN A LA POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

e Formacion de técnicos de nivel superior con énfasis en la calidad de la educacién
técnica y en mejorar su empleabilidad para que participen en el mundo del trabajo con
trayectorias laborales de alta calificacion y especializacién, mejorando asi su formacién e
insercidn en el Ambito social y regional; en este sentido, también incorporara la formacion
civica y ciudadana.

e Contribucion al desarrollo material y social sostenido, sustentable y equitativo de la
Region Metropolitana de Santiago, colaborando con el fomento de la competitividad y
productividad de ella.

e Contribucion a la diversificacion de la matriz productiva de la regién y del pais,
favoreciendo la industrializacién y agregacién de valor.

e Formacion de personas en vistas a su desarrollo espiritual y material, con un sentido
ético y de solidaridad social, respetuosas del medioambiente y de los derechos humanos.

2. PRINCIPIOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los principios de la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad estan basados
en la integridad, en el compromiso, en la consistencia y en la participacion. Estos dan un
marco de accion a los objetivos de calidad de la institucion

e Integridad: la institucion actiia en el marco de sus valores institucionales y promueve un
quehacer motivado por su sistema normativo interno, asi como el marco legal vigente en
el pais.

e (Compromiso: la institucién promueve y orienta su accidn hacia los propésitos, las metas 'y
los valores organizacionales, asi como hacia los estandares externos de calidad,
promoviendo, entre todos, un comportamiento decidido hacia el aseguramiento de la
calidad.

e (onsistencia: el quehacer institucional transmite hacia la sociedad una actuacion
coherente en el aseguramiento de la calidad, dando cuenta de sus valores y de sus fines
en un marco de compromiso publico.
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e Participacion: los colaboradores del CFT, asi como sus estudiantes y grupos de interés
externos conocen y participan del desarrollo institucional, para asegurar calidad en su
gestion y el logro de sus objetivos estratégicos.

3. OBJETIVO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Implementar una cultura de la calidad y mejora continua que promueva el
cumplimiento de los propésitos institucionales, en el marco de los estandares de calidad
externos, basada en (i) evaluacion sistematica; (ii) mejoramiento continuo y (iii) toma de
decisiones fundadas en informacion y evidencias, de tal modo de desarrollar una gestion de
excelencia.

4. LINEAMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los Lineamientos para el Aseguramiento de la Calidad del Centro de Formacién Técnica
Estatal de la Region Metropolitana provienen desde:

e Los fines senalados en el Decreto fundacional de la institucién (DFL 18, 2017)1. Estos
otorgan el marco académico para el aseguramiento de la calidad.

e Los criterios de acreditacion y de evaluaciéon del Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad (SINACES). Estos otorgar el marco prescriptivo del aseguramiento de la
calidad.

e Prioridades estratégicas instituciones, que otorgan el marco estratégico para la
gestién de la calidad.

4.1 LINEAMIENTOS FUNDACIONALES

Los fines institucionales declarados en el DFL 18 son parte integrante de la presente
politica. Los fines orientan sobre tres dimensiones estratégicas. En primer lugar, las
capacidades institucionales, en segundo lugar la Formacion de técnicos y de personas y, en
tercer lugar, la Contribucion al desarrollo y a la diversificacién de la matriz productiva.

A continuacion, se definen, para cada dimension estratégica (Capacidades Institucionales,
Formacion y Contribucién), un conjunto de Lineamientos que articulan las prioridades
institucionales con los elementos constitutivos de los criterios de acreditacion y de
evaluacion SINACES.

! Decreto con Fuerza de Ley N° 18 del afio 2018 que “ESTABLECE ESTATUTOS DEL CENTRO DE FORMACION TECNICA
DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO”
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A. LINEAMIENTOS FUNDACIONALES SOBRE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES.

Politica se implementa mediante un Modelo de Aseguramiento de la Calidad en donde se
articulan los propésitos institucionales, con las funciones institucionales, con los mecanismos
de aseguramiento de la calidad y la institucionalidad que regula el actuar de las instituciones
de Educacion Superior, enmarcado el ambito estatal

a) Generacion de capacidades institucionales a nivel académico, organizacional y econémico,
para el cumplimiento de las exigencias establecidas en los criterios estandares de
acreditacion institucional en Chile.

b) Despliegue de las funciones institucionales de docencia, de innovacién e investigacidén, de
vinculacién con el medio y de gestidn de recursos, para:

= Ellogro de los propésitos institucionales y su efectividad académica y formativa.
» La gestion integrada de las funciones con los criterios y estandares de calidad CNA.
» El uso eficiente y sostenible de los recursos econémicos.

c) Implementacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad constituidos por: objetivo,
procesos, resultados, evaluacién y mejora. Estos mecanismos operan al interior de las
funciones institucionales.

d) Rendicion publica de cuentas y de resultados del aseguramiento de la calidad, de acuerdo
con los lineamientos sefialados en esta politica.

e) Implementacién de un enfoque de evaluacion sistemdatico del conjunto de politicas
institucionales, resguardando su coherencia, su efectividad y su sostenibilidad.

B. LINEAMIENTOS FUNDACIONALES SOBRE LA FORMACION

* Formacién de técnicos de nivel superior con énfasis en la calidad de la educacion
técnica y en mejorar la empleabilidad.

» Formacién de personas en vistas a su desarrollo espiritual y material, con un sentido
ético y de solidaridad social.
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A partir de estos Lineamientos Fundacionales surge el siguiente conjunto de

Lineamientos para el aseguramiento de la calidad de la Formacidn.

b)

d)

» Oferta Formativa = (Cuerpo docente
= Modelo educativo y Disefio curricular = Vida Estudiantil
= Acceso al CFT

* Progresion y Experiencia estudiantil

* Empleabilidad

Oferta Formativa. La institucion dispone de propoésitos y procedimientos formales para
planificar, implementar y actualizar la formacion profesional y técnica, lo cual (i) es
consistente con los propdsitos institucionales y (ii) considera las necesidades y
oportunidades del sector productivo y de servicios, asi como aquellas de los territorios
en los que se insertan.

Modelo educativo y Disefio curricular. El Modelo Educativo es consistente con los
propdsitos institucionales y define ejes estratégicos educativos sobre (i) el disefio y
pertinencia de los planes de estudios; (ii) la caracterizacidon del perfil de ingreso y la
eficacia en el cierre de brechas de entrada; (iii) las estrategias de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion de las competencias; (iv) los énfasis de la formacion practicay (v) el monitoreo
del nivel de logro de perfil de egreso.

Acceso al CFT. La institucién promueve y dispone de mecanismos articulados con el
marco de cualificaciones (subsector técnico profesional) que regulan la admisién regular,
la articulacién con distintos niveles formativos y el reconocimiento de aprendizajes
previos.

Progresion y Experiencias estudiantil. La institucion promueve y gestiona el
compromiso estudiantil, el avance en la trayectoria formativa y la persistencia de los
estudiantes mediante (i) mecanismos de apoyo académico, psicoeducativo y
socioafectivo, para la progresion, desde el acceso hasta la titulacién; (ii) indicadores
académicos que evidencian el desempefio; (iii) instancias, procesos y servicios en
aspectos complementarios a la docencia y al desarrollo de actividades extracurriculares;
y (iv) criterios de integracion y participacion para favorecer la experiencia del estudiante
en su ruta formativa.

Empleabilidad. La institucién implementa mecanismos de (i) seguimiento de sus
titulados y apoyo a la insercidn laboral temprana; (ii) fomento al emprendimiento y (iii)
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especializacion permanente de los titulados, insertandolos en el mundo productivo y de
servicios.

Cuerpo docente. Existe una politica y normativa que regula el ingreso, la permanencia,
la idoneidad, la suficiencia, la especializaciéon y la evaluacién de desempefio de los
docentes, en atencion a las necesidades de la oferta formativa y el desarrollo institucional.

Vida Estudiantil. Existe una politica y normativas que regulan el relacionamiento y
servicios estudiantiles en el Centro de Formacion Técnica de la Region Metropolitana,
incluyendo pautas para la organizacion de actividades no académicas y la provision de
servicios relevantes que fortalezcan el acompafiamiento integral y las relaciones entre
estudiantes e institucion que respalden los proyectos de la vida de los estudiantes,
generando una experiencia de aprendizaje significativo y diferenciador.

LINEAMIENTOS FUNDACIONALES SOBRE LA CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Contribuciéon al desarrollo material y social sostenido, sustentable y equitativo de la
Regién Metropolitana de Santiago, colaborando con el fomento de la competitividad y
productividad de ella.

Contribuciéon a la diversificacion de la matriz productiva de la regiéon y del pais,
favoreciendo la industrializacion y agregacién de valor.

A partir de estos Lineamientos Fundacionales surge el siguiente conjunto de

Lineamientos para el aseguramiento de la calidad de la Contribucién a la Sociedad.

Desarrollo de la VCM. e Desarrollo de la Investigacion aplicada,
Creacién y/o Innovacion.

h) Desarrollo de la Vinculacion con el Medio.

i)

i. Gestion. La institucién cuenta con una politica de vinculacién bidireccional con el
medio priorizada y pertinente a su misién, a su visidn y a sus propositos
institucionales, y dispone de la organizacion y procesos definidos para sustentarlas.

ii. Resultados. La institucion define su entorno y los sectores y grupos de interés para
realizar la colaboracién bidireccional, de tal modo de (i) mejorar el proyecto
institucional y el proceso formativo y (ii) aportar al medio externo donde desempefia
su mision.

Desarrollo de la Investigacion Apliacada, Creacion y/o Innovacion.
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Gestion. La institucién cuenta con una politica, coherente con su misién, vision y plan
de desarrollo, que incluye definiciones para promover la innovacion en su propuesta
formativa o a incluir en ella actividades asociadas a la solucién de problemas
productivos o desafios sociales en su entorno relevante, en concordancia con su
proyecto institucional.

ii. Resultados. Los resultados obtenidos contribuyen a (i) la generacién de iniciativas
que aportan a los sectores econémicos o a la solucién de problematicas sociales del
entorno relevante y (ii) la mejora de la oferta formativa, de los recursos de aprendizaje
o de las practicas docentes.

4.2 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE GESTION

Los Lineamientos Estratégicos de Gestion articulan las prioridades institucionales sobre

gobierno y personas; gestion de recursos y buen vivir con los elementos constitutivos de los
criterios de acreditacion y de evaluacion de SINACES.

D.

i)

k)

E.

GOBIERNO INSTITUCIONAL Y PERSONAS

Estructura organizacional. El sistema de gobierno y la estructura organizacional son
funcionales al proyecto institucional, a su misién, a su visién y a sus propdsitos.

Planificacion. La planificacion considera las caracteristicas y condiciones del medio
interno y externo, y define prioridades, indicadores y metas para el desarrollo y el
mejoramiento institucional. Asimismo, cuenta con financiamiento sustentable de la
planificacion.

Desarrollo de las Personas. Dispone de politicas y de mecanismos para la gestion y
desarrollo de los docentes, de los administrativos y de los directivos, asegurando el
adecuado funcionamiento, en el marco del plan de desarrollo institucional.

GESTION DE RECURSOS

m) Recursos econdémicos. Cuenta con patrimonio y recursos econémicos para asegurar su

funcionamiento actual, su proyeccién futura y también para enfrentar contingencias.
Asimismo, para cumplir cabalmente los compromisos asumidos en su plan de desarrollo
institucional.

n) Recursos tecnoldgicos para la gestion y los aprendizajes. Existen recursos

actualizados segun los estandares, tanto para la gestién institucional, asi como para los
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aprendizajes de los estudiantes, lo que se verifica de manera equivalente en las distintas
funciones, areas, niveles, jornadas y modalidades.

F. BUEN VIVIR INSTITUCIONAL

o) Desarrollo integral. La institucién promueve el desarrollo integral de su comunidad, en
todo su quehacer, y responde en su gestidn a los desafios en materia de convivencia, de
equidad de género, de respeto a la diversidad y de inclusion, en funcién de sus propdsitos
institucionales.

5. DISENO Y EVALUACION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

El conjunto de politicas institucionales del CFT Estatal de la Region Metropolitana
constituye un sistema integrado de orientaciones estratégicas.

En este contexto, las nuevas politicas, asi como la actualizacién de las existentes cumplen
con los siguientes criterios para su disefio y su evaluacidn.

5.1 Diseiio de politicas institucionales.

El enfoque para el disefio de nuevas politicas institucionales considera los criterios de
pertinencia, de consistencia y de sustentabilidad.

El disefio se basa en preguntas orientadoras que, para cada criterio, permiten la
elaboracién de contenidos de politica contextualizados con aspectos estratégicos para el
aseguramiento de la calidad institucional.

Pertinencia. El disefio de politica debe incluir contenidos, generales o especificos, que (i) se
hagan cargo de politicas publicas vigentes/actualizadas que mandatan la gestion del CFT y
(ii) respondan y fortalezcan los estandares de acreditacion CNA con preferencia aquellos de
Nivel 3.

Coherencia. El disefio de politica debe garantizar que (i) los lineamientos definidos en el PDI
cuenten o tengan un marco correspondiente de orientaciones y/o lineamientos de politica; y
(ii) que sus definiciones estén articuladas y/o consideren las otras politicas institucionales,
es decir, una mirada horizontal.

Sustentabilidad. El disefio de politica debe considerar: (i) recursos presupuestarios
permanentes que garanticen su implementacion eficaz y eficiente y (ii) la existencia de
capacidades organizacionales sostenibles para su puesta en practica.

10
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PERTINENCIA

1.1¢A qué politica
publica da respuesta?
1.2 ;A qué criterio y
estandar CNA da
respuesta?

— =

COHERENCIA

2.1:A queé objetivo de
PDI contribuye?
2.2 ;:Con cudl politica
institucional se
relaciona?

REX EX. N°55 de 07.05.2025

ENFOQUE PARA EL DISENO DE NUEVAS POLITICAS INSTITUCIONALES

SOSTENIBILIDAD

3.1¢:Los mecanismos, programas y/o
areas que se crean o fortalecen
cuentan con recursos
presupuestarios permanentes?

3.2 :La politica crea o fortalece la
estructura organizacional?

Figura 1: enfoque para el disefio de nuevas politicas institucionales.

5.2 Evaluacion y actualizacion de politicas institucionales.

La evaluacién de las Politicas Institucionales se realiza trienalmente. El enfoque de
evaluacion considera los criterios de resultados, de contribucién y de efectividad.

Resultados. Evidencias medibles y/o verificables de resultados cuantitativos y/o cualitativos

de la ejecucion de la politica, segin cada lineamiento.

Contribucién. Evidencias de contribucion a los objetivos/lineamientos del PDI, asi como a los
criterios y estandares de acreditacion CNA.

Efectividad. Indicadores institucionales empleados para monitorear la politica y evolucién o
cambio en dichos indicadores, a partir de la implementacion.

11
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ENFOQUE PARA LA EVALUACION Y ACTUALIZACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

Resultados
Contribucion

Eficacia

o -7 - q
1. Resultados 2. Contribucién 3. Eficacia
¢Cuadles son los resultados ¢A cudl(es) objetivos del PDI ¢Con cuales indicadores
cuantitativos (medibles/o contribuyd, de modo directo, especificos se monitoreé la

verificables) de la ejecucion la ejecucién de la politica? politica?
de la politica? @ ¢ A cual(es) criterios y
¢Cuéles son los resultados estandares CNA contribuyd,
@ cualitativos derivados de la de modo directo, la ¢El andlisis comparativo de
politica? ejecucion de la politica? @ indicadores directos e
indirectos presenta una

evolucién positiva?

Figura 2: enfoque para la evaluacidn de las politicas institucionales.

Complementariamente, la evaluacién de cada Politica considera, como insumos, los
resultados de la implementacién del Modelo Educativo, las demas politicas institucionales y
sus resultados, el nivel de logro de los objetivos del PD], la acreditacion. Ademas, considera
la opinion externa y de los colaboradores internos.

Confeccionado por: | Revisado por: Autorizado por: Fecha:
Asesor externo Direccion , .
USACH académica Rectoria abril, 2025
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